KAHRAMANMARAS SUTCU iMAM UNIVERSITESI
STRATEJi GELISTIRME DAIRE BASKANLIGI
KALITE EL KiTABI

1. GIRiS

Strateji Gelistirme Daire Baskanligi, Universitenin stratejik hedeflerine ulasmasinda
yonlendirici, destekleyici ve denetleyici bir rol Gstlenmektedir. Bu el kitabi, daire baskanliginin
kalite yonetim sistemine iliskin temel ilkeleri, stiregleri ve goérev tanimlarini ortaya koymak,
kalite bilincini kurum kaltlrinin bir pargasi haline getirmek amaciyla hazirlanmistir.

2. AMAC

Tlam faaliyetlerin kalite standartlarina uygun yuratidlmesini saglamak
o Stratejik hedeflere ulasma diizeyini 6lgcmek ve iyilestirmek

e Kurumsal yonetimde seffaflik, hesap verebilirlik ve verimliligi artirmak
e Paydas memnuniyetini strekli izleyerek iyilestirmek

e Ulusal ve uluslararasi kalite ve akreditasyon standartlarina uyum saglamak

3. KAPSAM

Bu el kitabi; Strateji Gelistirme Daire Baskanligi'nin ylrittigi tim faaliyetleri, ic ve dis
paydaslarla iliskileri, belge ve bilgi yonetimi, raporlama, izleme-degerlendirme ve sirekli
iyilestirme sureglerini kapsar.

4. DAYANAK

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu
o 2547 sayih Yuksekogretim Kanunu

e YOKAK Kurumsal Dis Degerlendirme Olgiitleri

e Kamu i¢ Kontrol Standartlari Tebligi

« llgili mevzuat, yénergeler ve (iniversite i¢ diizenlemeleri



5. KALITE POLITIKASI

Strateji Gelistirme Daire Baskanligl misyonuna, vizyonuna ve temel degerlerine uygun olarak;

Danismanlik, rehberlik hizmeti, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki faaliyetleri ile
idari hizmetlerinin i¢ kalite glivence sistemini olusturmayi, planlamayi, uygulamayi,
izlemeyi ve gerekli dnlemleri almayi, stratejik plan hedef ve performans gostergelerini
belli bir periyotta izlemeyi ve degerlendirmeyi,

Birimimizin tim subelerinde kalite glivencesi klltlriini benimsetmeyi ve
yayginlastirmayi,

Kalite siireglerinin strdirilebilir olmasini saglamayi,
Kalite glivence mekanizmasini siirekli olarak iyilestirmeyi,
Paydas katiimini kalite streglerinde sirekli hale getirmeyi,

Kalite glivencesi ve yonetim, danismanlik ve rehberlik hizmeti, arastirma gelistirme ve
toplumsal katki streglerini tanimli hale getirmeyi ve siirdirilebilir olmasini saglamayi,

Katilimcihk anlayisiyla kalite slireclerinde etkin bir is birligiyle ic ve dis paydaslarin
gorus ve onerilerini sistematik olarak almayi, memnuniyetlerini 6lgmeyi, sonuglari
degerlendirerek iyilestirme ¢alismalari yapmayi,

“KALITE GUVENCESI POLITIKASI” olarak benimser.

6. KALITE HEDEFLERI

1.
2.

3.

Sureclerin standartlastiriimasi ve dokiimantasyonun glincel tutulmasi
Performans gostergelerinin diizenli 6l¢tilmesi ve raporlanmasi

Personelin mesleki gelisimini destekleyen egitim programlarinin uygulanmasi
Bilgi yonetimi ve dijital altyapinin gliclendirilmesi

ic ve dis paydas memnuniyetinin en az %90 seviyesinde tutulmasi

7. ORGANIZASYON YAPISI

(Daire Baskani, Sube Mudidirleri, Uzmanlar ve destek personelinin gérev tanimlariyla birlikte
organizasyon semasi eklenir.)



8. KALITE YONETiIM SiSTEMi YAPISI

Kalite ydnetim sistemi, PDCA (Planla—Uygula—Kontrol Et—-Onlem Al) déngiisiine gére isletilir:

e Planla: Stratejik hedeflere uygun planlar hazirlanir.

o Uygula: Faaliyetler planlara uygun yartulir.

o Kontrol Et: Faaliyet sonuglari olgllir ve degerlendirilir.

o Onlem Al: iyilestirme aksiyonlari hayata gegirilir.

9. TEMEL SUREGLER
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. Bltge ve
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Performans Sb. Biitce Taslagi ||Bitce Dokiimani .
Hazirlama teslim orani
Md.
. : Risk Analiz i¢ Kontrol Eylem Risk azaltma
I¢ Kontrol I¢ Kontrol Ekibi ¢ Y
Raporu Plani orani
. Hedef
Performans Strateji Gelistirme ||Performans Performans
. gerceklesme
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10. BELGE VE BiLGi YONETiMi

e Tum belgeler Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) (izerinden kayit altina alinir.

o Fiziki belgeler arsiv mevzuatina uygun olarak saklanir.

¢ Saklama siiresi dolan belgeler glivenli imha prosediiriine gore yok edilir.

11. iZLEME, OLCME VE DEGERLENDIRME

o Faaliyet raporlari yillik olarak hazirlanir.

e Performans gostergeleri en az yilda bir gbzden gegirilir.

e ¢ ve dis degerlendirme sonuclari dogrultusunda iyilestirme plani hazirlanr.




12. SUREKLI iYILESTIRME MEKANIZMASI
e Personel ve paydas geri bildirimleri toplanir.
e Memnuniyet anketleri diizenli uygulanir.
o Sireglerde verimlilik artirici 6neriler tesvik edilir.

e lyi uygulama érnekleri kuruma yayilr.
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